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< Les animations
@ Camping Les Pins du Sud B28 maintenant ®
Accueil
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fait,

? Merci ! A partir de quelle heure puis-je
& ariver demain ?
oo 1o Nous souhaitons réserver une table pour 4
- ° personnes 3 la pizzeria, est-ce que Cest
Yoga Vinyasa encore possible pour demain a 20h ?

o ouwon
D¢ le bien-étre. otre séanc ga Vinyasa, ol vous Votre emplacement sera “
Mardi pourrez tal pour disponible 2 partir de midi.
Rechercher 19 Juillet calme. N )
11 Oui aucun probléme, nous vous
avons réservé une table en
Mercredi terrasse comme la derniére fois.
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Excellent, a demain !
e Clos Saint Pierre [0 A\ -
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AUSOURDHUI
¥§"f’fﬁ"L oir moins. Bonjour Jean, nous espérons que
uillef votre arrivée se déroule pour le mieux !
15:00 > 16:00 Pouvons-nous vous aider d'une maniére
s & ou d'une autre ?
Voirles autres Tournoi de pétanque — Carine, Réception
oescreron —
® Venez jouer 4 la pétanque tous les aprés-midis avec nous | ercit

conviviale et détendue pour passer un bon moment en fa
Oui, je cherche une pizzeria
_ poticeleciibolul pRi=otes
Nous avons justement une pizzeria au feu
de bois dans le camping.

v Améliorez la satisfaction clien
T ca v Augmentez vos revenus

Merci beaucoup :)

v Gagnez en productivité
v Fidélisez vos clients
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Pourquoi utiliser Tipiz ?

Mme Dubois, votre séjour chez nous
débute aujourd’hui pour 2 semaines.
Pour rappel, voici notre adresse :
Camping Clos Saint Pierre

33 Rue de la croisiére

85360 La Tranche-sur-Mer

Merci beaucoup. Nous avons

hate d'arriver chez vous !

® PRODUCTIVITE

Libérez-vous du temps
pour vos clients

La technologie aide les campings a monter d’'un cran
leur niveau de service en facilitant et automatisant
les opérations.

Améliorez votre organisation interne grace a un
cahier de consignes digital pour suivre les demandes
du jour, créez des check-lists, programmez des
rappels, complétez une base de connaissance
interne, ou utilisez un systeme de ticketing pour
suivre toutes les requétes et demandes clients.

Location de vélos
Découvrez les environs du camping ! Profitez de parcours °
adaptés pour tous les niveaux. Prix par jour par personne.

+15,00€

Panier Apéritif

Savourez un panier apéritif idéal pour un moment de °
détente et de gourmandise avec des produits locaux

+15,00€

-

Location barbecue Animaux Serviettes
25,00€

Excursion guidée
+15,00€ +25,00€

@ FIDELISATION CLIENT

Faites revenir vos clients
en direct

Maximisez vos actions de fidélisation en ciblant
finement vos messages. Grace a une base de
données riche et unifiée, vous améliorez votre
connaissance client et la pertinence de vos actions
marketing. Proposez des offres ultra-personnalisées
pour fidéliser votre clientéle et récompenser vos
clients réguliers.

@ SATISFACTION CLIENT

Répondez aux attentes
de vos clients

Vos clients veulent étre reconnus et valorisés.

Tipiz vous aide a personnaliser I'expérience de

chaque client et a satisfaire ses attentes.

Facilitez les démarches (check-in en ligne, caution

en ligne, état des lieux, réservation d'activité ...),
proposez a vos clients un guide touristique personnalisé,
suivez leur satisfaction en temps réel et soyez disponible
pour les accompagner tout au long de leur séjour.

¢ CHECK-LISTS P RAPPELS

VENDREDI 20 SEPTEMBRE VENDREDI 20 SEPTEMBRE

Check-list accueil - © Maintenance -

a 1045 4839 changer la bouteille M
de gaz

A 1700 4D45 probléme de ventiation
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Check-list -
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[0 Mettre & jour le planning des animations -
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® REVENUS ADDITIONNELS

Exploitez vos opportunités
d'upsell

Augmentez votre chiffre d'affaires additionnel
facilement avec Tipiz.

Proposez les services et recommandations que vos
clients attendent au bon moment (activité, location
de matériel, restaurant, happy hour, tourisme...).

Clients VIP

Ajoutez autant de conditions que vous le souhaitez pour segmenter vos clients.

Revenu - Supérieur & v 2000

+ Ajouter une sous-condition

Nombre de séjours v Supérieura v 3
Code tarifaire - Contient v | CHALETLUXEX ~CHALET_CONFORT x
Etiquettes - Egala - clientfidéle x  VIPx

+ Ajouter une sous-condition

+ Ajouter un groupe de conditions

Montrer les résultats Effacer le filtre



Gérez sur une seule plateforme
vos procédures
et vos interactions clients

Base de données
client unifiée

Programme
de fidélité

Compte Client ®

Livret d'accueil

Une solution CRM
tout-en-un

(app+Web) Emails
Marketing
Avis clients Hub de
@'—j Messagerie

Activités / Animations

e @ Vente de services

Opérations

internes Check-in/out et

caution en ligne

Découvrez les fonctions les plus
appréciées des campings

G

HUB DE MESSAGERIE

Engagez et assistez vos clients sur
le canal de leur choix : par chat, e-mail,
SMS, WhatsApp ou Facebook Messenger,
au moment ou ils en ont besoin.
Gérez d'une main de maftre toutes vos
interactions sur un seul écran.

ANIMATIONS & ACTIVITES

Dématérialisez votre planning

d’animations sur le mobile de vos clients
pour leur permettre de suivre facilement

vos événements, de s'inscrire a vos
activités et méme de proposer leurs
propres animations.

LIVRET D’ACCUEIL

Dématérialisez votre livret d’accueil
sur le mobile de vos clients pour
leur permettre d'accéder facilement
a vos services dans leur langue, ainsi
gu’'a vos recommandations touristiques
sur une carte interactive.

CDP / BASE DE DONNEES CLIENT

Centralisez les données clients
dans une base de données unique.
Bénéficiez de la technologie Tipiz pour
I'enrichir et segmenter votre base
finement, et créez ainsi des newsletters
pertinentes et efficaces avec des offres
sur-mesure.

GESTION DES OPERATIONS

Ne manquez plus aucune demande
client grace au cahier de consignes
digital partagé avec toutes vos équipes.
Les tickets et les check-lists permettent
d'étre plus efficace au quotidien.

CHECK-IN 7/ OUT EN LIGNE

Simplifiez vos procédures
administratives pour vos clients et vos
équipes. Facilitez I'arrivée et le départ
aussi bien pour vos clients que vos
équipes. Transformez le check-in en un
vrai accueil personnalisé.



Bénéficiez d'un
accompaghement hors pair

LoungeUp est reconnu pour la qualité de son
accompagnement qui met les problématiques et les
retours de ses clients au coeur de son activité

=

SUPPORT CLIENT ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL RESSOURCES EN LIGNE

Notre équipe support est disponible Bénéficiez d'un interlocuteur dédié Nous mettons a votre disposition une
par téléphone, e-mail et chat, a votre établissement qui vous plateforme de formation avec des vidéos
en frangais, anglais et espagnol pour accompagne depuis l'implémentation sur comment utiliser chaque fonctionnalité.
répondre a toutes vos questions. a votre utilisation quotidienne Des formations live sont organisées toutes
de la solution. les semaines.

N 5/ S sur Google
+100 avis

PLUS DE 3000 ETABLISSEMENTS EQUIPES
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Hkkk Campy Jsis DOMAINE & RESORT

Vous souhaitez nous contacter
ou assister a une démonstration
de notre solution ?
Ech
angez avec +33(0) 1 84 16 82 20
contact@tipiz.fr

www.tipiz.fr

an consulfant . \
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